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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการให้บริการดา้นสาธารณูปโภคของ

เทศบาลตาํบลบางเตย 2) เปรียบเทียบการให้บริการดา้นสาธารณูปโภคของเทศบาลตาํบลบางเตย 

อาํเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้

แนวคิดทฤษฎีของ John D. Milet, 1954 ประชากรท่ีใช้ศึกษาได้แก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป

และมีทะเบียนบา้นอยูเ่ขตเทศบาลตาํบลบางเตย อาํเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 11,469 คน 

นาํมาคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเนะ ได ้จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ  

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัการให้บริการดา้นสาธารณูปโภคของเทศบาลตาํบลบางเตยโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมาก 4  

ดา้น และปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ

ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค และ

ปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 2) ผลการเปรียบเทียบการให้บริการด้าน

สาธารณูปโภคของเทศบาลตาํบลบางเตย อาํเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ มีการรับบริการดา้นสาธารณูปโภคไม่

แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา มีการรับบริการดา้นสาธารณูปโภคแตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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